FUNTRIP.PL

POC2ATEK TWO)E) PR2YLODY

OBOZY i KOLONIE - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY i UCZESTNICTWA (OWSiU)

WARUNKI OGOLNE

1. Dokonujgc wptaty na poczet zarezerwowanej imprezy turystycznej (pierwszej raty lub catosci)
na wskazany w umowie rachunek bankowy osoba zgtaszajaca (zwana dalej Klientem) potwierdza,
ze akceptuje zawarcie umowy w formie dokumentowej (na trwatym nosniku w postaci wiadomosci
elektronicznej) wystanej w pliku pdf na podany przez niego w zgtoszeniu adres e-mail.
2. Klient ma prawo do indywidualnych negocjacji warunkéw umowy (nie dotyczy zmiany ceny).
3. Impreza moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie w przypadku zaistnienia okolicznoSci rozumianych
jako sita wyzsza (m.in. decyzje wtadz i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa, strajki).
Powodem odwotania moze by¢ rowniez brak minimum uczestnikéw ( 45 oséb autokarem, 25 oséb samolotem).
W przypadku odwotania zostanie zaproponowana (drogg mailowg ) impreza o podobnych $wiadczeniach.
Brak odpowiedzi drogg elektroniczng w ciggu 2 dni oznacza zgode Klienta na zaproponowang impreze alternatywna
oraz obowigzek doptaty jezeli impreza alternatywna jest drozsza od odwotane;j.

TRANSPORT

4. Transport realizowany jest pociggami PKP, wynajetymi autokarami lub transportem publicznym
(np. komfortowym autokarem Flixbus), samolotem czarterowym lub samolotem liniowym (rejsowym).

5. Przejazdy antenowe (z miejscowosci nie znajdujgcych sie na trasie przejazdu pociggu lub autokaru) realizowane
sg przy min. 10 zapisanych osobach z danej miejscowosci. W przypadku braku wymaganego minimum przejazd
zostanie zrealizowany z najblizszego potwierdzonego miasta. Dotyczy to takze powrotu —w przypadku braku
min. 10 uczestnikdw podrozujgcych do danej miejscowosci powrdt moze zostac zrealizowany do innego —
mozliwie najblizszego miasta. Zatem moze sie zdarzy¢, ze uczestnik wréci do innego miasta niz tego z ktérego
wyjezdzat. Taka zmiana nie powoduje istotnej zmiany warunkow umowy. Przejazdy antenowe nie sg realizowane
w przypadku imprez samolotowych — zbidrki uczestnikdw odbywajg sie na lotnisku wylotowym.

6. Wybrane miasto wylotowe w przypadku imprezy samolotowej moze ulec zmianie w celu prawidtowego
zrealizowania obozu. W takiej sytuacji organizator zorganizuje transport na alternatywne lotnisko na swoj koszt.

WARUNKI PLATNOSCI

7. Klient zobowigzany jest do wptaty naleznosci za ob6z wg terminéw wyszczegdlnionych w umowie uczestnictwa.
Brak ktérejkolwiek wptaty w terminach wyszczegdlnionym w umowie traktowany jest jako rezygnacja.
Anulacja jest automatyczna a Organizator nie jest zobowigzany do zawiadomienia o tym fakcie Uczestnika.

REZYGNACIE | ZWROTY

8. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie przez wystanie maila na adres: biuro@extraobozy.pl.
Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadku wskazania innego uczestnika i uiszczenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 250 zt.

9. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art. 3. 8) odstgpienie bez kosztéw
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie dotyczy udziatu w imprezie turystyczne;j.

10. W przypadku kiedy Klient rezygnuje z imprezy z przyczyn lezacych po Jego stronie, w tym miedzy innymi z
powodu: niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci, choroby, nieprzybycia uczestnika na
zbidrke, innych przypadkdéw losowych ustala sie potrgcenia: - 30 % catej ceny obozu — przy rezygnacji
powyzej 30 dni przed rozpoczeciem obozu, - 80 % catej ceny obozu — przy rezygnacji pomiedzy 29 dniem a
14 dniem przed rozpoczeciem obozu, - 100 % catej ceny obozu — przy rezygnacji pomiedzy 14 dniem a
dniem wyjazdu lub w przypadku nieprzybycia na miejscu zbidrki lub w przypadku rezygnacji w trakcie
trwania obozu. Organizator zaleca zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

INNE

11. Wypetniong karte kolonijno-obozowa uczestnik zabiera ze sobg i przekazuje w pierwszym dniu pobytu
swojemu wychowawcy — prosimy nie wysyfac¢ kart do biura.

12. Podane na stronie internetowej ceny dojazdu sa cenami ulgowymi wytgcznie dla posiadaczy polskich
legitymacji szkolnych. W przypadku braku legitymacji szkolnej do ceny imprezy dolicza sie obowigzkowo
kwote w wysokosci 100 zt. W przypadku braku doptaty za brak legitymacji opiekun prawny zostanie



obcigzony ewentualng karg natozong przez konduktora PKP, ktdrg nalezy uregulowaé najpdzniej
w terminie 7 dni od zdarzenia.

13. Pierwsza zmiana rezerwacji (np. zmiana terminu lub wybranie innej oferty) na wiecej niz 30 dni przed
wyjazdem jest bezptatna. Kazda kolejna zmiana na mniej niz 30 dni przed wyjazdem jest ptatna — 100 zt.

14. Organizator nie odpowiada za osobiste rzeczy pozostawione przez dzieci w pociggu i w hotelu. Organizator
nie ma obowigzku odsytania tych rzeczy. O zwrot pozostawionych rzeczy mozna wystgpi¢ bezposrednio
do danego obiektu z prosbg o wystanie ptatnej paczki pod warunkiem, ze rzeczy te zostaty odnalezione
i znajdujg sie w depozycie. Zaleca sie przed wyjazdem sporzgdzenia dla uczestnika listy wszystkich rzeczy,
ktére ze sobg zabiera aby w ostatnim dniu mogt sprawdzic¢ czy wszystko zostato spakowane.

15. Faktury sg wystawiana na zyczenie — po zakoiczonym wypoczynku nalezy wysta¢ maila z danymi do faktury
na adres: faktury@extraobozy.pl. W przypadku braku podania petnych danych faktura nie zostanie
wystawiona. Kazda zmiana juz wystawionej faktury wigze sie z uiszczeniem optaty 100 zt.

Zgodnie z art. 106i ust. 1 ustawy o VAT fakture wystawia sie nie pdzniej niz 15-ego dnia miesiaca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge.

16. Uczestnik imprezy zobowigzany jest czynnie uczestniczy¢ w programie organizowanym przez
wychowawcow, stosowac sie do regulamindéw oraz do polecen wychowawcow i kierownictwa.

17. Uczestnik powinien zabra¢ ze sobga niezbedny ekwipunek (odpowiednie ubrania, bielizne
osobistg, obuwie, przybory toaletowe itp.). Przyktadowy wykaz znajduje sie na stronie:
extraobozy.pl/ekwipunek.pdf

18. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw zakwaterowania na podobne
(ta sama liczba gwiazdek) lub o wyzszym standardzie i taka zmiana nie stanowi istotnej zmiany
warunkow umowy.

19. W celu zrealizowania obozu organizator moze nieznacznie zmienic¢ (do 3 dni w przdd
lub w tyt) jego planowany termin i taka zmiana nie stanowi istotnej zmiany warunkéw umowy.

20. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za sprzet audio, inne rzeczy
wartoSciowe uczestnikow oraz pienigdze nie oddane w depozyt wychowawcy lub do sejfu.

21. W przypadku uczestnictwa w zagranicznym obozie lub zagranicznej wycieczce fakultatywnej
podczas krajowego obozu — obowigzkowy jest paszport lub dowdd osobisty wazny jeszcze min.
6 miesiecy od daty powrotu. Jezeli uczestnik nie bedzie miat przy sobie odpowiedniego
dokumentu tozsamosci nie wezmie udziatu w wycieczce lub imprezie a poniesione wptaty
przepadaja.

22. W przypadku spozywania alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub powaznego naruszenia
regulaminu kolonii/ obozu, uczestnik zostanie wydalony z placéwki wypoczynku na koszt
wtasny a opiekun prawny zobowigzany moze zosta¢ do odebrania uczestnika z placowki
wypoczynku w trybie pilnym (24 h) bez mozliwosci zwrotéw z tytutu niewykorzystanych
Swiadczen.

23. W przypadku zatajenia przez osobe zgtaszajacg powaznej choroby uczestnika, ktéra wptynie na
bezpieczenstwo innych uczestnikdw lub samego uczestnika — opiekun prawny zobowigzany
moze zosta¢ wezwany do odebrania uczestnika z placéwki wypoczynku w trybie pilnym (24 h)
na koszt wtasny bez mozliwosci zwrotéw z tytutu niewykorzystanych $wiadczen.

24. Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez uczestnika podczas
wypoczynku. Szkode nalezy naprawic lub uregulowac jej rownowartos¢ przed zakoriczeniem
obozu.

25. Organizator zapewnia wykupienie ewentualnych lekarstw do kwoty 20 zt. Koszt zakupu
lekarstw powyzej tej kwoty Klient zobowigzuje sie zwrdéci¢ przed zakoriczeniem obozu.

REKLAMACIE
26. Organizator przyjmuje reklamacje na adres: biuro@extraobozy.pl w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy rozstrzygane bedga przez Sad Cywilny w Krakowie.
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